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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 10 Poc lap — Ty do — Hanh Phuc
Sé: /205 [TB-UBND Qudn 10, ngay O/s  thdng 4 nam 2022
THONG BAO

V& viée giéi thiéu va trién khai Ung dung di dong “Quén 10 trye tuyén”

Nhim trién khai thyc hién Dé an Xay dung Quén 10 trd thanh d6 thi thong
minh, giai doan 2020 — 2025, Uy ban nhan dan Quén 10 da thyc hién nhiéu giai phap
tmg dung cong nghé théng tin d& phuc vu ca nhan va t6 chirc, cung cap céc dich vu
d6 thi thong minh nhu giai quyét thi tuc hanh chinh khéng tiép xtc, thanh toén
khong dung tién mit, du lich théng minh, y t& thong minh, gido duc thdng minh...
Nam 2022, Uy ban nhan dan Quéan 10 trién khai ung dung di dong “Quén 10 truc
tuyén” dé cung cép dich vu cong truc tuyén muc d§ 3 va muc d§ 4, hudng dan thu
tuc hanh chinh, thong tin quy hoach va cac dich vy d6 thi thong minh khac nhim
thay ddi cach thirc cung cép dich vu céng ctia cic co quan nha nude tai Quan 10, tao
diéu kién hd tro ngudi dan va td chire thue hién dich vu cdng truc tuyén thuan tién,
dé dang, gop phan trién khai thanh c6ng Pé 4an X4y dung Quan 10 trd thanh d6 thi
théng minh va Chuong trinh Chuyén d6i sé Quén 10.

Ung dung di dong “Quén 10 truc tuyén” cé céc chirc ning sau:

1. Thong tin hoat ddng: Cung cip cac théng tin méi nhét vé hoat dong
ctia Pang bd, co quan nha nude va céc td chirc chinh trj - x& hoi Quén 10.

2. Tra ciru thi tuc hanh chinh: C4 nhan, t6 chirc tra ctru thong tin vé
thi tuc hanh chinh trén thiét bi thong minh dbi véi cac thii tuc hanh chinh thudce
thidm quyén tiép nhan va giai quyét cia Uy ban nhan dan Quan 10.

3. Nop hd so truc tuyén

3.1. Cé nhan, t§ chirc ndp hd so truc tuyén va thanh toan phi, 18 phi truc
tuyén ddi véi cac thi tuc hanh chinh:

- Linh vwc Thanh lgp va hoat dpng cua hd kinh doanh

+ Nhom thu tuc lién thong dang ky ho kinh doanh va déng ky thué.
+ Thu tuc Thay ddi ndi dung déng ky Ho kinh doanh.

- Linh vwe An toan thwe phdm va dinh dwéng

+ Thu tuc Cp gidy chimg nhan co s& di diéu kién an toan thyc phém
d6i véi co s& kinh doanh dich vu &n udng.



- Linh viec Lao dong

+ Thu tuc Péang ky ndi quy lao dong.

+ Giri Théa ude lao dong tap thé.

- Linh vuc Hp tich

+ Thu tuc Cip ban sao trich luc hd tich.

3.2. Khi ding ky hd so truc tuyén trén tng dung di dong “Quan 10 truc
tuyén”, ca nhan, to chic c6 thé lya chon hinh thirc ndp hd so va nhan két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh, gdm cac hinh thirc sau:

- Nop ho so — Nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai B6 phan
Tiép nhan va Tra két qua.

- Nop hd so — Nhén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai nha (qua
dich vu Buu chinh cong ich).

3.3. Déi véi linh vue Ho tich va linh vuc Thanh lap va hoat dong ctia ho
kinh doanh: tir ngay 03 thang 9 nam 2021 dén hét ngay 31 thang 12 nam 2022,
cé nhan, t6 chtrc khi dang ky ho so qua ting dung di dong “Quén 10 truc tuyén”
dugc giam 50% 1& phi thuc hién thi tuc hanh chinh (theo Nghi quyét sé
14/2021/NQ-HPND ngay 24 thang 8 nim 2021 cua Hpi dong nhan dan Thanh pho
Hb6 Chi Minh vé giam 1é phi thuc hién cdc thu tuc hanh chinh dp dung dich vu
cong truc tuyén mikc do 3 va mike dg 4 thude tham quyén quyét dinh cia Héi dong
nhdn dan Thanh phd).

4. Panh gia viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh: C4 nhan va t6 churc
danh gia chét lugng giai quyét thi tuc hanh chinh clia co quan nha nude.

5. G6p y: Uy ban nhan dan Quén 10 ghi nhan y kién phan hdi ctia ca nhan,
t chizc nhim hoan thién va nang cao chat lrong tmg dung “Quan 10 truc tuyén”.

Ung dung di dong “Quan 10 truc tuyén” sé dugc van hanh chinh thirc tir
ngay 07 thang 4 nam 2022. C4 nhén, t6 chirc tai Ung dung di dong “Quan 10
truc tuyén” trén App Store (d6i voi thiét bi sir dung hé didu hanh i0S) hoic
Google Play (d6i véi thiét bi str dung hé diéu hanh Android) hodc quét QR-code
dudi day:




Trén day 1a thong béo ciia Uy ban nhan dén Quan 10 vé viéc gidi thigu va
trién khai Ung dung di dong “Quaén 10 truc tuyén”./ v

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Quén ity Quan 10; CHU TICH
- UBNDQ: CT, cac PCT; | ¢

- Céc co quan chuyén mon thude Quén 10;
- Céc tb chirc CT-XH thudc Quan 10;
- Céc don vi sy nghi¢p thudc Quén 40,
- UBND 14 Phuong;

- Luu: VT.

Nguyén Huy Chién
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